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Holten

Algemene voorwaarden Dierenhotel Al
januari 2021

Artikel 1 - Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

Dierenpension: Denatuurlijke ofrechtspersoonenzijnmedewerkers,
hierna te noemen de ondernemer, die zijn bedrijf maakt

van het tijdelijk huisvesten en verzorgen van gastdieren.

Consument: De natuurlijke persoon die niet handelt in de uitoefe-
ning vaneen beroep of bedruf endie metde onderne-
mereenp er t of wil

Gastdier: Het huisdier van de t, waarvoor een pension-

overeenkomst wordt/is gesloten.

Pensionovereenkomst: De overeenkomsttussende ondernemerendeconsu-
ment, waarbij de ondernemer zich verplicht het gastdier
gedurende een bepaalde periode te huisvesten ente
verzorgen tegen een door de consument te betalen prijs.

Pensionovereenkomst Elkep i er L twaarbijtotenmethet

op afstand: sluiten van de overeenkomst uitsluitend gebruik wordt
gemaakt van één of meer technieken voor communicatie
op afstand, waarbij de ondernemer het systeem daartoe
heeft georganiseerd.

3. Een schriftelijk aanbod wordt voorzien van een dagtekening en is onherroepe-
lijk gedurende dertig dagen nadat de t het bod heeft ont:

4, Hetschriftelijke/elektronische aanbod gaat vergezeld van een exemplaarvan
deze Algemene Voorwaarden.

Artikel 4 - De overeenkomst

1. Deovereenkomstkomttotstand dooraanvaarding vanhetaanbod.

2. Natotstandl g van de over k t ontvangt de consument schriftelijk
of langs elektronische weg een bevestiging hiervan, eventueel in de vorm van
een factuur.

Artikel 5 - De prijs en de prijswijzigingen
1. De prijs die de consument moetbetalen wordt vastgelegd inde gesloten
overeenkomst. De prijs bevat de kosten van verzorging, voeding en huisvesting

van het gastdier en de verschuldigde btw.
2, Optredende prijsstijgingen tussen het moment waarop de overeenkomst wordt
geslotenenhet twaarop deze wordtuitgevoerd zijnnietvaninvioed

op de overeengekomen prijs.

Het tweede lid is niet van toepassing op prijswijzigingen die uit de wet voort-

vioeien, zoals verhogmg van de btw.

4, Bijeenovereeng verlenging van de huisvesting van het gastdier geldt
dezelfdeprijsperdagalsde overeengekomen prijsvoorde periode dathet
gastdier al in het pension zat.
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Verzorging: De door de ondernemer uit te voeren werkzaamheden
ten behoeve van het welzijn van het gastdier. Artikel 6 - De aanbetalmg
Hui ting: Het tiidelijk ¢ L. . " Nadatdep i ver ttotstandisgel ,kandeondernemereen
uisvesting: et tijdelijk ter b van g aanbetallng vragenvan€50,00perhond,€25,00 perkat. Wanneer een van deze
kennels en/ofterreinten behoevevan hetverblufende bedragen hoger zou zijn dan de totaal te betal prijs jatvoor
verzorging van hetgastdier. slechts eenkorte periode wordtgereserveerd, wordt de aanbetaling
Reservering: De afspraak tussen de ondernemer en de t om verhoudingsgewijs gepast

het gastdier gedurende een overeengekomen periode
huisvestingteverleneninhetdierenpensiontegenhet
ophetmomentvaninontvangstnemenvanhetdier
geldende tarief.

Vaccinatie: De op het t van de p L t geld
dev inati plichtingen, waarover de ondernemer
de consument informeert en waaraan de consument
moet voldoen.

Machtiging: Een door de consument aan de ondernemer schriftelijk

verstrekte volmacht, die de ondernemer verplicht om
voor rekening van de t deskundige (veterinai-
re) hulp in te roepen wanneer er duidelijke symptomen
zijn dat het welzijn van het gastdier in gevaar is.

Artikel 2 - Toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van t g op alle overeenk en
deondernemerende consument metbetrekking totde huisvestingvaneen
gastdier in eendierenpension.

Artikel 3 - Het aanbod

1. De ondernemer brengt een aanbod mondeling, dan wel schriftelijk/elektro-
nisch uit.

2. Het aanbod omvatin elk geval de volgende onderdelen:

- de periode waarvoor de gevraagde reservering geldt;

- de prijs en de wijze van betaling hiervan;

- de in de sector vereiste vaccinaties;

— de gevallen waarin de huisvesting van het gastdier kan worden geweigerd;

- dezorgvande consument omde naamvaneen contactpersoonen/ofde
eigen dierenarts door te geven voor spoed
heden;

- devermelding van de naamvande dierenarts/dierenkliniek diede on-
dernemer zal inschakelen wanneer het welzijn van het gastdier dit nodig
maakt;

- dever g van het ig zijn van een quarantaineruimte eenisola-
tieruimte en een ruimte voor zieke (geen besmettelijke) dieren, dan wel de
mogelijkheid deze ruimtes in te richten;

- de vermelding van het bestaan van de op de overeenl t van toep
zijnde algemene voorwaarden.

leg in bijzondere dig-

Artikel 7 - De betaling
1. Tenzij anders is over gel , vindt betaling van het nog openstaande be-
drag, onder aftrek van een eventueel gedane aanbetaling, plaats in contanten

direct bij aanvang van de pensi er L t. Contante betaling omvat
ookbijschrijvingvanhetverschuldigde bedrag op eendoorde ondernemer
geg bank-ofgirorekening of betaling doormiddel vandoorbank

erkende vormen van elektronisch betalen.
2. Hetvervroegd afhalen van het gastdier geeft geen recht op gedeeltelijke
teruggaaf van de pensionprijs, tenzij partijen anders overeengekomen zijn.
3. Deconsumentontvangteenbewijs vanbetalingvande ondernemer.

Artikel 8 - Niet-tijdige betaling
1. De consumentisinverzuimvanafhetverstrijken van de afgesprokenbe-
talingsdatum.De ondernemerzendtnahetverstrijken vandiedatumeen
betalingsherinnering en geeft de t de gelegenheid bi 14 dagen
naontvangstvandeze betalingsherinnering alsnog te betalen.
Als na het verstrijken van de betalingsherinnering nog steeds niet is betaald,
kan tot gerechtelijke of buitengerechtelijke i worden overgeg De
hiervoor in redelijkheid gemaakte kosten zijn voor rekening van de

t. Deze kosten zijn onderworpen aan wettelijke grenzen. De
ondernemer is tevens gerechtigd rente in rekening te brengen vanaf het
verstrijken van de afgesproken betalingsdatum. Deze rente is gelijk aan de
wettelijkerente.
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Artikel 9 - De annuleringsregeling
Bij lering door de t gelden voor deze de volgende
betalingsverplichtingen:

— Annulering tot 2 den voor het ing van de over k t: geen
kosten
— Annulering tot 1 maand voér heting van de over t: 50% van de
prijs
— Annuleringtot2wekenvéérheting vandeover t:75% vande prijs
— Annulering bi 2weken véor heting van de overeenk t: 100% van de
prijs.



Artikel 10 - Rechten en plichten van de ondernemer

1. De ondernemer verplicht zichom form de gesloten p er komst
gedurende de overeengekomen periode de overeengekomen verzorging en
huisvesting te verlenen op een wijze, zoals het een vakbekwame ondernemer
betaamt.

2. De ondernemer zal zoveel mogelijk rekening houden met de individuele wen-
sen van de consument ten aanzien van de huisvesting en verzorging van het
gastdier. Voorzover die wensen afwijken van de gebruikelijke gang van zaken,
worden deze schriftelijk vastgelegd en ter is gebracht van eenieder die
betrokkenis bijde hui ting en verzorging van het gastdier.

Artikel 11 - Verantwoordelijkheden en plichten van de consument
1. De consument moet, uiterlijk bij aanvang van het verblijf van het gastdier aan
de ondernemer alle gevraagde informatie verstrekken, die van belang is voor
een goede en verantwoorde huisvesting en verzorging van het huisdier. Dit zo-
veel mogelijk onder overlegging van de op die informatie betrekking hebbende
documenten.

De consument is verplicht bij het ondertekenen van de pensionovereenkomst,
doch uiterlijk bij de aanvang van het verblijf van het gastdier in het dieren-
pension,hetbewijsaftegevendathetgastdierdeopdat tinde t
vereiste vaccinaties heeft ondergaan. Voor honden betreft dit in elk geval de
ziektevan Carré enparvovirusinfectie envoorkattenbetreftditin elkgeval
infectieuze gastroénteritis en niesziekte.
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3. De t is prakelijk voor de gevolgen wanneer de ondernemer
schadeondervindtalsgevolgvanhetnietvermeldenvangegevensofhet
verstrekken van onjuiste geg over het gastdier, tenzij dit de consument

niet is toe te rekenen.

Artikel 12 - Ziekte van het gastdier

1. Op basis van een vooraf daartoe door de consument afgegeven machtiging
is de ondernemer verplicht ombijziekte van het gastdier (of een redelijk
vermoeden daarvan) de in het aanbod genoemde dierenarts/dierenkliniek te

PP

3. Voor het geval erin het dierenp ion geen of p meer is op het
momentdatdeconsumentzichopdeinde pensionovereenkomstovereen-
gekomen aanvangsdatum met het gastdier bij het dierenpension meldt, is de
ondernemerverplichtzorgtedragendaterbinnen eenredelijke termijnna
het tijdstip van aanmelden een goede opvang voor het gastdier geregeld is.
De consument wordt hiervan op de hoogte gesteld.

Artikel 15 - Aansprakelijkheid

1. De ondernemer is teg erde t prakelijk voor schade die het
gevolg is van een tekortkoming die aan hem of aan personeninzijndienst,
danwelaanpersonendieinzijnopdrachtincidenteel werkzaamhedenver-
richten, is toe te rekenen. Voor een vergoeding van de schade die het gevolg is
vande tekortkomingvande ondernemerofaanpersoneninzijndienst,komt
de consumentinaanmerking mitsde t bi 30dagennadatde
schadeisontstaandeze schriftelijkaandeonder kenbaarmaakt.De
schadevergoedingsverplichting is beperkt tot ten hoogste het bedrag van de
factuurwaarde van de door ondernemer geleverde dienst.

2. De ondernemer zal de consument of de eventueel door hem aangewezen
contactpersoon, in geval van onvoorziene omstandigheden, hiervan zo spoedi
mogelijk in kennis stellen.

3. De consumentis tegenover de ondernemer prakelijk voor schade die door
onaangepast of afwijkend gedrag van het gastdieris veroorzaakt.

4, Deondernemeristeg de tniet prakelijk voordoor
andere gastdieren aangerichte schade aan persoonlijke bezittingen, die de

tin het dierenpension achterlaat vanwege de gehechtheid daaraan
van het gastdier.

-}

Artikel 16 - Klachten

Klachten over de uitvoering van de over I t ten volledig en duidelijk
omschreven bij voorkeur schriftelijk of elektronisch tijdig doch uiterlijk binnen
14 dagen na het verstrijken van de pensionovereenkomst worden ingediend bij
de ondernemer. Niet tijdig indienen van de klacht kan tot gevolg hebben dat de

consulteren.Verderisdeondernemerverplichtomindatgevalaldie maat-
regelen te nemen, die hem in de gegeven situatie juist voorkomen. De hieraan
verbonden kosten zijn voor rekening vande t.
2. Wanneer blijkt dat voor het herstelproces van het gastdier kostbare veterinaire
maatregelen nodig zijn, wordt ditg Id bijde t of bijde doorde
g contactpersoon Wanneerdehiermee verbond

t zijn rechtenverliest.

Artikel 17 - Geschillen

In geval van geschlllen is in eerste aanleg bevoegd de rechter binnen
gebied het dierenp ion is gevestigd, tenzij de klant binnen

één d nadat het dierenpension schriftelijk aan de klant heeft

tacten, ondanks alle pogingen daartoe, niet viot tot stand kunnen komen
enals gevolgdaarvan eeneventuele vertraging optreedtinde behandeling
van hetgastdier, kande onder dit nietworden toegerekend.
De ondernemermag, naconsultatie en opvoorschrift vandedierenarts/die-
renkliniek, het gastdier kalmerende of andere medicamenten (laten) toedienen.
4. De ondernemer is bij teruggave van het gastdier aan de consument verplicht
schriftelijk melding te maken van met ziekte samenhangende bijzonderheden
bijhetgastdiertijdens het verblijf. Van hetraadplegen van eendierenarts
wordt in het verslag in elk geval melding gemaakt.
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Artikel 13 - Overlijden van het gastdier

1. De ondernemer stelt na het overlijden van het gastdier de consument of diens

contactpersoon hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte. De consument, die

zelf over het stoffelijke overschot van het overleden gastdier wil beschikken,

kanditbinnen1weeknade mededelingvande onder opeenafgespro-

ken plaats ophalen.

Gebeurt dit niet, dan zal de ondernemer het stoffelijke overschot via de de-

structie laten verwijderen.

Indien het gastdier tijdens het verblijf in het dierenpension overlijdt, kan de

ondernemer door een dierenarts sectie laten verrichten.

De ondernemer zal de consument of de door deze aangewezen contactper-

soon voorafin is stellen van een voorg sectie.

De kosten van de sectie komen voor rekening van de ondernemer.

De consument kan:

— sectie laten verrichten op zijn overleden gastdier door de eigen dierenarts,
indien de ondernemer besluit geen sectie uit te voeren;

— doorde eigen dierenarts een contraexpertise naar de doodsoorzaak laten
uitvoeren.

In beide gevallen komen de onderzoekskosten en andere kosten voor rekening

van de consument.

Op verzoek van de consument kan de ondernemer zorgdragen dat het stoffelij-

keoverschotopkostenvande consumentwordtgecremeerd of begraven.
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Artikel 14 - Gevolgen van het niet nakomen
van de pensionovereenkomst
1. Indiende consumentzichzonderberichtnietop de inde pensionovereen-
komst over k aa gsdatum methetg bij het dierenpensi
on meldt, is de ondernemer:
- nietverplicht om de gereserveerde ruimte nog langer voor de consument
beschikb te h
- gerechtigd om 100% van de pensionprijs voor de gereserveerde periode in
rekening te brengen.
Bovenstaande geldt niet als het de consument niet is toe te rekenen.
2. Indien de der bericht het gastdler niet blnnen 1 week na
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g van de pensi er t bij het dierenp p t, zal

t omhetg op te halen. Dle
dt per aangetekende brief met berlcht van ontvangst. Een
kopievan deze brlefwordt gezondennaarde evi Idoorde

tpersoon. Wi de t, dan wel de contact-

persoon binnen2wekennaontvangstvande brief: geen gevolggeeftaande
sommatie, heeft de ondernemer het recht het gastdier naar een gecertificeerd
asieltebrengen.De tblijft daarbijsteeds gehoudenomde uitein-
delijke pensionprijs (d.w.zinclusiefde periode van verlenging) te betalen,
vermeerderd met de eventuele asielkosten.

gedeeld het g hil voor te zullen leggen aan deze rechter, alsnog
kiest voor behandeling van het geschil door de volgens de wet
bevoegde rechter.

Artikel 19 - Afwijking van de Algemene Voorwaarden
Individuele afwijkingen moeten schriftelijk dan wel elektronisch tussen de onder-
ende t worden vastgelegd.




